SERENA GROUP

Serena GS s.r.o.

REKLAMACNY PROTOKOL

1. Udaje o kupujucom

Meno a priezvisko:

Adresa:

Firma a ICO (ak relevantné):
Telefénne Eislo:

E-mailova adresa:

2. Udaje o tovare a vade

Nazov a oznacenie vyrobku:
Cislo predajného dokladu:

Cislo objednavky (ak je
zname):

Datum predaja / dodania:

Podrobny opis vady (kedy a ako sa prejavuje):

Upozornenie: K reklamacnému protokolu priloZte képiu nakupného dokladu (faktary) alebo predajcom vyplneného a
potvrdeného zaru¢ného listu, ak bol k tovaru vydany. Tovar nemusi byt nutne v origindlnom obale, mal by vSak byt
zabaleny tak, aby nedoSlo k jeho poSkodeniu pri preprave.

3. Preferovany spdsob vybavenia reklamacie

(Pred volbou spbsobu vybavenia reklamacie sa oboznamte s prislusSnymi ustanoveniami o pravach zo zodpovednosti za
vady v obchodnych podmienkach a reklama¢nom poriadku.)



[ ] a) oprava tovaru [ ] b)vymena tovaru

[] c)zfava z kipnej ceny [ ] d) odstipenie od zmluvy (vratenie peiazi)

Cislo Gétu (IBAN) pre vratenie pehazi:

Miesto a datum uplatnenia reklamacie Podpis kupujuceho

(Nasledujicu éast’ vypiia predavajtici)
Datum prijatia reklamacie:
Datum vybavenia reklamacie:

Sposob vybavenia reklamacie:

Podpis predavajuceho / zodpovedného pracovnika
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